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株式会社ぐるなびと連携した外国人観光客の消費拡大等に向けた 

飲食店の多言語即時予約決済サービスの開始について 

 

この度，（公社）京都市観光協会（DMO登録法人）では，株式会社ぐるなび（以下「ぐ

るなび」）の協力のもと，外国人観光客向け公式サイト「KYOTO OFFICIAL TRAVEL GUIDE」

において，市内飲食店の予約決済サービスの運用を開始しますので，お知らせします。 

本サービスは，外国人観光客に飲食店の「即時予約」・「オンライン決済」機能を「多

言語」で提供するもので，旅行の楽しみのひとつである食事について，「タビマエ」「タ

ビナカ」での気軽なプランづくりをサポートし，外国人観光客の食事やナイトライフ

に対する満足度の向上，観光消費の更なる拡充を図るとともに，飲食店が抱える「ノ

ーショウ」問題（※）の解決も目指すものです。 

本取組は，平成２６年８月に京都市とぐるなびが締結した「地域活性化包括連携協

定」の一環として展開するもので，（公社）京都市観光協会では，キャッシュレス決

済など外国人観光客の受入環境整備を通じた消費拡大や満足度向上など，京都観光の

様々な課題を解決する多面的なアプローチにより,DMO 登録法人として観光地の経営

に取り組んでまいります。 

 ※「ノーショウ」…予約後に実際に店舗に来店されないこと 

 

１ サービス開始日  

  平成３０年６月２７日（水）  

 

２ サービス提供店舗数 

  京都市内の懐石料理，京料理，鱧料理，居酒屋，焼き肉など    ４１店舗 

                       （平成３０年６月２６日現在） 

  ※今後，順次拡大し８月頃には６０店舗となる見込み 

 

３ 対応言語等 

  英語，中国語・簡体字，中国語・繁体字，韓国・朝鮮語の４箇国語対応 

  KYOTO OFFICIAL TRAVEL GUIDE https://kyoto.travel/  に専用コーナーを開設 

 

日本のDMO として初の取組！ 

https://kyoto.travel/


 

 

（参考） 

１ ＤＭＯ登録法人について 

 地域の「稼ぐ力」を引き出すとともに地域への誇りと愛着を醸成する「観光地経 

 営」の視点に立った観光地域づくりの舵取り役として，多様な関係者と協同しなが 

 ら，明確なコンセプトに基づいた観光地域づくりを実現するための戦略を策定する 

 とともに，戦略を着実に実施するための調整機能を備えた法人。 

  平成３０年３月３０日時点で，日本全国の７０法人が登録されており，（公社） 

 京都市観光協会も登録法人の一つである。 

 ＤＭＯは，Destination Marketing/Management Organization の略 

 

２ 外国人観光客の「食事」や「ナイトライフ」に対する個別満足度等について 

 ・食事      ６．０（２０項目中１１位）※経験していない： ８．８％ 

・ナイトライフ  ５．２（２０項目中１９位）※経験していない：４２．３％ 

・外国人観光客の観光消費額単価（飲食費） 

 １５，３９１円（２６年：３３，２８８円，２７年：１９，９９１円） 

 出典：平成２８年  京都観光総合調査 

 

３ 「京都観光振興計画２０２０＋１」に掲げる目標等について（抜粋） 

  平成３０年５月，これまでの「京都振興計画２０２０」に掲げる目標の大幅前倒

し達成等を踏まえ，延べ宿泊客数の増加や観光消費額単価の向上を図ることにより，

年間観光消費額の目標を現計画における「１兆円」から「１兆３，０００億円」に

上方修正した「京都観光振興計画２０２０＋１」を策定。 

  その中で，外国人観光客の長期滞在の促進（平均宿泊１．９８泊を３泊に）や経 

済波及効果が相対的に高い飲食費等の消費額向上を位置づけている。 

 

４ 京都市とぐるなびとの「地域活性化包括連携協定」について 

（１）締結日 

  平成２６年８月８日 

  

（２）連携事項 

 ア 京料理や京野菜，清酒の普及促進など食文化の振興に関すること 

 イ 清酒をはじめとする伝統産業製品の普及促進など伝統産業の振興に関する 

   こと 

 ウ 食に関連したイベント・行事のＰＲなど観光の振興に関すること 

 エ その他，地域活性化の促進に関すること  

 



株式会社ぐるなびと連携した外国人観光客の消費拡大等に向けた飲食店の予約決済サービス（イメージ） 別紙

KYOTO OFFICIAL TRAVEL GUIDE

外国人観光客の市内飲食店の利用促進及び満足度向上
ノーショウ（ドタキャン）問題の改善

事前決済予約可能な飲食店を検索し，
予約するコースを決定

近年，外国人観光客のノーショウ（ドタキャン）等により外国人観光客への予約を受け付けない飲食店が増加し，
外国人観光客から，レストランの予約が取れないといった不満が増加している。
そこで，本取組では市内飲食店の即時予約決済サービスを多言語で提供することで外国人観光客の市内飲食店の利用促進及び
満足度向上，ノーショウ（ドタキャン）問題の改善を目指す。

バナーをクリックすると，京都で
事前決済予約が可能な飲食店を特
集した，ぐるなび外国語版の飲食
店検索画面へ遷移

クレジット情報を入力し，
予約・決済完了

予約・クレジットカード決済
のうえ，食事等を満喫

予約するコース
の決定


